FIZJONER Dawid Bilewicz, z siedzibg w Scinawa 59-330, ul. Fryderyka Chopina 8/8, wypetniajac
obowigzki wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych, w
tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), pragnie
przekazac¢ Panstwu informacje dotyczgce przetwarzania i ochrony Panstwa danych osobowych.

Informacje zawarte w Polityce prywatnosci pomogg Panistwu zrozumie¢, jakie dane osobowe zbiera
i przetwarza FIZJONER Dawid Bilewicz, w jakim celu s3 one wykorzystywane oraz jakie przystugujg
Panstwu prawa w zwigzku z ochrong danych osobowych.

Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszymi informacjami.

KTO ZBIERA | PRZETWARZA PANSTWA DANE OSOBOWE, CZYLI KTO JEST ADMINISTRATOREM
PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

FIZJONER Dawid Bilewicz, z siedzibg w Scinawa 59-330, ul. Fryderyka Chopina 8/8
(dalej jako FIZJONER — administrator danych osobowych, Administrator).

JAK MOGA PANSTWO SKONTAKTOWAC SIE Z FIZJONER?
Mogg Panstwo skontaktowac sie z FIZJONER:
1. za pomoca e-maila: kontakt.fizjoner@gmail.com,
2. za pomoca telefonu: 667841587,
3. drogg pocztowa: ul. Fryderyka Chopina 8/8, 59-330 Scinawa,

KIEDY ORAZ JAKIE DANE OSOBOWE ZBIERA | PRZETWARZA FIZJONER?
FIZJONER zbiera i przetwarza dane osobowe w zwigzku z:

1. s$wiadczeniem ustug medycznych;

2. sSwiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym ustugi dostepu do prowadzonego przez
FIZJONER systemu on-line;

3. sprzedazg produktow i ustug za posrednictwem prowadzonego przez FIZJONER sklepu
internetowego, sprzedazg produktéw i ustug w oddziatach FIZJIONER, w tym realizacjg
zamowienia i kontaktem z klientem;

4. podejmowanymi dziataniami marketingowymi;

5. nawigzywaniem kontaktu za posrednictwem dostepnych na stronach internetowych
formularzy;

6. nawigzanymi relacjami handlowymi.

JAKIE DANE OSOBOWE ZBIERA | PRZETWARZA FIZJONER?
FIZJONER zbiera i przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do zrealizowania celu, w ktérym
zostaty zebrane.
W zaleznosci od celu oraz podstawy prawnej zebrania i przetwarzania danych osobowych FIZJONER
moze zbierac i przetwarzaé m.in. nastepujgce dane:

1. dane identyfikujgce, w tym miedzy innymi: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia;

2. dane kontaktowe, w tym miedzy innymi: adres, numer telefonu, adres e-mail;



3. dane zbierane i przetwarzane do postawienia diagnozy i przeprowadzenia procesu leczenia,

w tym w szczegdlnosci dane dotyczace stanu zdrowia, z zastrzezeniem, ze dotyczy to

wyltgcznie osdb korzystajgcych ze swiadczonych przez FIZJONER ustug medycznych.

W JAKIM CELU ORAZ NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ FIZJONER PRZETWARZA PANSTWA DANE
OSOBOWE ORAZ JAK DtUGO SA PRZECHOWYWANE?

1. Jesli korzystajg Panstwo z ustug medycznych swiadczonych przez FIZJONER:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres
przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Udzielanie $wiadczen
zdrowotnych, w tym
prowadzenie dokumentacji
medycznej; realizacja umowy
na Swiadczenie ustug
medycznych

art. 6 ust. 1 lit b lub c RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO w
zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania
(dalej jako Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia)

Okres przechowywania
dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepiséw prawa

Zapewnienie opieki
zdrowotnej oraz zarzadzanie
systemami i ustugami opieki
zdrowotnej, np. identyfikacji
tozsamosci podczas rejestracji
oraz przed udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych

art. 6 ust. 1 lit. corazart. 9
ust. 2 lit h RODO w zwigzku z
art. 3 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 i 26 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, §10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia, art. 32 w zw. z art. 3
ust. 1 ustawy o systemie
informacji w ochronie zdrowia

Okres przechowywania
dokumentacji medyczne;j
wynikajgcy z przepiséw prawa

Zapewnienie zabezpieczenia
spotecznego oraz zarzadzania
systemami i ustugami
zabezpieczenia spotecznego,
np. wystawianie zaswiadczen
lub zwolnien lekarskich

art. 9 ust. 2 lit h RODO w
zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
art. 54 ustawy o
Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w
razie choroby i macierzyristwa

Okres przechowywania
dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepiséw prawa




Profilaktyka zdrowotna

art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
zwigzku z art. 3 ust. 2 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Okres przechowywania
dokumentacji medyczne;j
wynikajacy z przepiséw prawa

Medycyny pracy, w tym oceny
zdolnosci do pracy pracownika

art. 9 ust. 2 lit h) RODO w
zwigzku z art. 6, 11 i 12 ustawy
o stuzbie medycyny pracy

Okres przechowywania
dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepiséw prawa

Postawienie diagnozy
medycznej

art. 9 ust. 2 lit h) RODO w
zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Okres przechowywania
dokumentacji medyczne;j
wynikajacy z przepiséw prawa

Realizacja praw pacjenta, w
tym prawa do wyznaczenia
osoby upowaznionej do
udostepnienia jej
dokumentacji medycznej lub/i
informowania jej o stanie
zdrowia oraz udostepniania
dokumentacji medycznej lub/i
informacji osobie
upowaznionej

art. 6 ust. 1 lit. cRODO w
zwigzku z art. 9 ust. h RODO
oraz art. 26 ust. 1 ustawy o
prawach pacjenta oraz § 8 ust.
1 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia

Okres przechowywania
dokumentacji medycznej
wynikajacy z przepiséw prawa

Kontakt poprzez
wykorzystanie numeru
telefonu lub adresu e-mail w
celu np. potwierdzenia wizyty,
odwotania terminu wizyty lub
zabiegu, poinformowania o
mozliwosci odbioru wyniku
badan, co stanowi prawnie
uzasadniony interes ADO,
jakim jest obstuga pacjenta

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przechowywania
dokumentacji medyczne;j
wynikajacy z przepiséw prawa

Objecie programem
medycznym w ramach badan
medycyny pracy, na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug
medycznych zawartej przez
pracodawce i/lub
zleceniodawce z ADO, w tym
rejestracji i weryfikacji
uprawnien do skorzystania z
ustug medycznych
Swiadczonych przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 6, art. 11 ust. 1
art. 12 ust. 2 pkt 1 ustawy o
stuzbie medycyny pracy

art. 9 ust. 2 lit h RODO w
zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Okres przechowywania
dokumentacji medyczne;j
wynikajacy z przepiséw prawa
Okres obowigzywania umowy




Objecie programem
medycznym w zakresie
udzielania swiadczen
zdrowotnych na podstawie
umowy zawartej przez
pracodawce i/lub
zleceniodawce z ADO, w tym
rejestracji i weryfikacji
uprawnien do skorzystania z
ustug medycznych
Swiadczonych przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. a lub b RODO
art. 9 ust. 2 lit h RODO w
zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz art.
24 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Okres przechowywania
dokumentacji medyczne;j
wynikajacy z przepiséw prawa
Okres obowigzywania umowy

Realizacja umowy o
Swiadczenie ustugi drogg
elektroniczng w postaci
prowadzenia konta w systemie
on-line — dotyczy oséb
posiadajgcych konto w
prowadzonym przez ADO
systemie on-line

art. 6 ust. 1 lit. ai b RODO

Okres prowadzenia konta

Ustalenie, dochodzenie
roszczen i obrona przed
roszczeniami z tytutu
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, co stanowi
prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych przez
ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepiséw prawa

Prowadzenie ksigg
rachunkowych i dokumentacji
podatkowej

art. 6 ust. 1 lit. cRODO w
zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegélnymi

Okres przechowywania
dokumentacji ksiegowej i
podatkowej wynikajacy z
przepisOw prawa

Zapewnienie bezpieczenstwa
0s6b i mienia przy
wykorzystywaniu monitoringu
wizyjnego, rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie
....................... , Co stanowi
prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych przez
ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

1 miesiac

Wykorzystanie i
rozpowszechnianie wizerunku
w celach marketingowych na
podstawie udzielonej przez
Panstwa zgody

art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
zgoda na przetwarzanie i
wykorzystanie wizerunku

Przez okres niezbedny do
osiggniecia celu jednak nie
dtuzej niz do czasu wycofania
przez Panstwa zgody




2. Jesli korzystaja Panstwo z innych ustug (niz ustugi medyczne) swiadczonych przez FIZJONER

(np. ustugi kosmetyczne, ustugi trenera personalnego):

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres
przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Realizacja umowy o
Swiadczenie ustugi lub
podjecie zgdanych dziatan
przed zawarciem umowy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Okres niezbedny do
zrealizowania umowy
(zrealizowanie ustugi)

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami z
tytutu prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, co
stanowi prawnie uzasadniony
interes przetwarzania danych
przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepiséw prawa

Prowadzenie ksigg
rachunkowych i dokumentacji
podatkowej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegélnymi

Okres przechowywania
dokumentacji ksiegowej i
podatkowej wynikajacy z
przepisOw prawa

Zapewnienie bezpieczenstwa
0s6b i mienia przy
wykorzystywaniu monitoringu
wizyjnego, rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie
FIZJONER, co stanowi prawnie
uzasadniony interes
przetwarzania danych przez
ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

1 miesigc

Wykorzystanie i
rozpowszechnianie wizerunku
w celach marketingowych na
podstawie udzielonej przez
Panstwa zgody

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO -
zgoda na przetwarzanie i
wykorzystanie wizerunku

Przez okres niezbedny do
osiggniecia celu jednak nie
dtuzej niz do czasu wycofania
przez Panstwa zgody

3. Jesli sa Panstwo klientami FIZJONER, w tym klientami prowadzonego przez FIZJONER

sklepu internetowego:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres
przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Realizacja umowy sprzedazy,
w tym dostarczenie towaru

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Okres niezbedny do
zrealizowania umowy sprzedazy




lub ustugi, kontakt w zwigzku z
realizacjg zamdwienia

(od ztozenia zamowienia do
jego zrealizowania)

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami z
tytutu prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, co
stanowi prawnie uzasadniony
interes przetwarzania danych
przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepiséw prawa

Prowadzenie ksiag
rachunkowych i dokumentacji
podatkowej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegélnymi

Okres przechowywania
dokumentacji ksiegowej i
podatkowej wynikajacy z
przepisdOw prawa

Zapewnienie bezpieczenstwa
0so6b i mienia przy
wykorzystywaniu monitoringu
wizyjnego, rejestrujgcego

wizerunek w siedzibie art. 6 ust. 1 lit. f RODO 1 miesiac
....................... co stanowi
prawnie uzasadniony interes
przetwarzania danych przez
ADO
4. Jesli s Panstwo kontrahentami FIZJONER:
Okres

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Realizacja zawartej z FIZJONER
umowy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Okres obowigzywania umowy

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami z
tytutu prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, co
stanowi prawnie uzasadniony
interes przetwarzania danych
przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajgcy z przepiséw prawa

Prowadzenie ksigg
rachunkowych i dokumentacji
podatkowej

art. 6 ust. 1 lit. cRODO w
zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegélnymi

Okres przechowywania
dokumentacji ksiegowej i
podatkowej wynikajacy z
przepisOw prawa

Zapewnienie bezpieczenstwa
0s6b i mienia przy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

1 miesigc




wykorzystywaniu monitoringu
wizyjnego, rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie
FIZJONER, co stanowi prawnie
uzasadniony interes
przetwarzania danych przez
ADO

5. Jesli dziatajg Panstwo w charakterze przedstawiciela kontrahenta FIZJONER, w tym jako

osoba wyznaczona do kontaktu, osoba upowazniona do dokonywania okreslonych dziatan

w imieniu kontrahenta:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres
przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Realizacja umowy zawartej
przez FIZIONER z podmiotem,
w ktérego imieniu Paristwo
wystepujg, co stanowi
uzasadniony interes prawny
ADO

art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO

Okres obowigzywania umowy,
przez ktéry dziatajg Pafstwo
jako przedstawiciel
kontrahenta/ klienta FIZJONER

Dochodzenie roszczen i
obrona przed roszczeniami z
tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, co
stanowi prawnie uzasadniony
interes przetwarzania danych
przez ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres przedawnienia roszczen
wynikajgcy z przepiséw prawa

Prowadzenie ksiag
rachunkowych i dokumentacji
podatkowej, jesli Paristwa
dane byty podane w umowie
lub innych dokumentach
zwigzanych z realizacjg przez
ADO obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw
prawa, w szczegolnosci
przepisach podatkowych io
rachunkowosci

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci oraz innymi
przepisami szczegélnymi

Okres przechowywania
dokumentac;ji ksiegowej i
podatkowej wynikajacy z
przepisOw prawa

Zapewnienie bezpieczenstwa
0s6b i mienia przy
wykorzystywaniu monitoringu
wizyjnego, rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie
FIZJONER co stanowi prawnie

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

1 miesigc




uzasadniony interes
przetwarzania danych przez
ADO

Dostep do Elektronicznego
portalu klienta FIZJONER co
stanowi prawnie uzasadniony
interes ADO

art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO

Okres obowigzywania umowy,
przez ktéry dziatajg Pafnstwo
jako przedstawiciel klienta
FIZJONER

6. Jesli sa Panistwo potencjalnymi kontrahentami FIZJONER:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres
przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Podejmowanie dziatan przed
zawarciem umowy na Panistwa
zadanie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do momentu podjecia decyzji w
przedmiocie zawarcia umowy

Zapewnienie bezpieczenstwa
0so6b i mienia przy
wykorzystywaniu monitoringu
wizyjnego, rejestrujgcego
wizerunek w siedzibie
FIZJONER, co stanowi prawnie
uzasadniony interes
przetwarzania danych przez
ADO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

1 miesigc

7. Jesli korzystajg Panstwo z formularzy kontaktowych dostepnych na stronach

internetowych prowadzonych przez ADO:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres
przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Kontakt w zwigzku z
pytaniem/ zgtoszeniem
ztozonym za posrednictwem
formularza kontaktowego, na
podstawie udzielonej zgody na
przetwarzanie danych

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Przez okres niezbedny do
odpowiedzi na zgtoszenie i
prowadzenia korespondencji/
rozmow zwigzanych ze
zgtoszeniem, jednak nie dtuzej
niz do wycofania przez
Panig/Pana zgody na
przetwarzanie danych
osobowych




Dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z prowadzong
przez ADO dziatalnoscig
gospodarcza, co stanowi
uzasadniony interes prawny
ADO, gdy Panstwa zgtoszenie
moze uzasadniaé
przetwarzanie danych w tym
celu (np. gdy zgtoszenie
dotyczy reklamacji)

art. 6 ust. 1 lit f RODO

Przez okres przedawnienia
roszczen okreslony w
przepisach prawa

8. Jesli podejmowane s3 wobec Paristwa przez FIZJONER dziatania marketingowe/wysytany

jest newsletter:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Okres
przechowywania/przetwarzana
danych osobowych

Prowadzenie dziatan
marketingowych zwigzanych z
dziatalnoscig Grupy FIZJONER
(spis podmiotéw wchodzacych
w sktad grupy znajduje

sie tutaj), w tym nawigzywanie
relacji handlowych, wysytanie
ofert, informacji o towarach,
ustugach, promocjach,
newsletteréw —w ramach
prawnie uzasadnionego
interesu ADO lub wyrazonej
przez Panstwa zgody

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co
stanowi prawnie uzasadniony
interes ADO, ktorym jest
marketing produktéw i ustug
art. 6 ust. 1 lit. a RODOQ, art. 10
ust. 2 ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, art.
172 Prawa
telekomunikacyjnego

Przez okres niezbedny do
osiagniecia celu, jednak nie
dtuzej niz do:

1) ztozenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych w tym celu
lub

2) jesli wyrazali Panstwo zgody
marketingowe — do wycofania
udzielonej zgody

Profilowanie (tworzenie profili
preferencji) zmierzajgce do
dostosowania oferowanych
przez ADO ustug do Panstwa
potrzeb, co stanowi
uzasadniony interes prawny
ADO; Do profilowania ADO nie
wykorzystuje zadnych danych
szczegoblnej kategorii, w tym
danych znajdujgcych sie w
prowadzonej przez ADO
dokumentacji medycznej.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przez okres niezbedny do
osiagniecia celu, jednak nie
dtuzej niz do ztozenia przez
Panstwa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych
osobowych w tym celu

SKAD FIZJONER POZYSKUJE PANSTWA DANE?



https://cm.enel.pl/assets/Grupa_ENEL-MED.pdf

Pacjenci:
Korzystanie z ustug medycznych
Swiadczonych przez FIZJONER

Klienci:

Korzystanie z innych niz medyczne
ustug swiadczonych przez
FIZJONER, np. ustug
kosmetycznych, ustug trenera
personalnego

Klienci:

Dokonywanie zakupdéw, w tym
korzystanie ze sklepu
internetowego

Kontrahenci:

Nawigzywanie relacji handlowych

Przedstawiciele kontrahenta,
osoby do kontaktu

Potencjalni kontrahenci

Uzytkownicy formularzy
kontaktowych

Dane pozyskiwane sg bezposrednio od Panistwa lub osoby upowaznione;j
podczas rezerwacji wizyty oraz wykonywania na Panstwa rzecz ustugi
medycznej, m.in. konsultacji lekarskiej, badania, zabiegu.

W przypadku korzystania przez Pafstwa z programu medycznego w
zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych na podstawie umowy (np.
FIZJONER), w pierwszej kolejnosci dane pozyskiwane sg od Pafstwa na
podstawie wypetnionego przez Panstwa formularza przystgpienia do
programu.

W przypadku korzystania przez Pafistwa z programu medycznego w
ramach badan medycyny pracy dane: imie, nazwisko, PESEL, (w
przypadku osoby, ktdrej nie nadano numeru PESEL — seria, numer i nazwa
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢), data urodzenia (w przypadku
osoby przyjmowanej do pracy), adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica,
nr domu, nr lokalu) oraz stanowisko i opis warunkow pracy, zostajg
przekazane ADO przez Panstwa pracodawce.

ADO moze pozyskac rowniez Paristwa dane od innych podmiotéw
leczniczych w ramach udostepniania dokumentacji medycznej, jesli jest to
niezbedne do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

Dane pozyskiwane sg bezposrednio od Paristwa przed zawarciem umowy
lub w trakcie jej realizacji.

Dane pozyskiwane sg bezpos$rednio przez Panstwa lub przez osobe
zawierajgcg umowe, przed zawarciem umowy lub w trakcie jej realizacji.

Dane pozyskiwane sg bezposrednio od Panistwa przed zawarciem umowy
lub w trakcie jej realizacji.

Dane pozyskiwane sg od podmiotu, w imieniu ktérego Paristwo
wystepujg lub bezposrednio od Paristwa. W przypadku gdy dane
osobowe podawane sg przez podmiot, w imieniu ktérego Paristwo
wystepujg, ADO zbiera Paristwa dane: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, stanowisko stuzbowe.

Dane pozyskiwane sg bezposrednio od Panstwa lub ze Zrédet publicznie
dostepnych. W przypadku gdy dane osobowe zbierane s3 ze zrédet
publicznie dostepnych, ADP zbiera Panstwa dane osobowe: imie,
nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko
stuzbowe.

Dane pozyskiwane sg bezposrednio od Paristwa w formularzu
kontaktowym lub podczas kontaktu prowadzonego w celu odpowiedzi na
zgtoszenie dokonane za posrednictwem formularza kontaktowego.



Adresaci dziatann marketingowych

Pacjenci:
Korzystanie z ustug medycznych
Swiadczonych przez FIZJONER

Klienci:

Korzystanie z innych niz medyczne
ustug Swiadczonych przez
FIZJONER, np. ustug
kosmetycznych, ustug trenera
personalnego

Klienci:

Dokonywanie zakupdéw, w tym
korzystanie ze sklepu
internetowego

Kontrahenci:
Nawigzywanie relacji handlowych

Przedstawiciele kontrahenta,
osoby do kontaktu

Dane mogg by¢ pozyskiwane:

1) bezposrednio od Panstwa;

2) od podmiotu, w imieniu ktdrego Paristwo wystepuja (imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe);

3) ze zrédet publicznie dostepnych (imie, nazwisko, nazwa firmy, numer
telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe)

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak
stanowi warunek ustawowy w zakresie prowadzenia przez ADO
dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej w sposéb okreslony
przepisami prawa, w tym do identyfikacji Panstwa tozsamosci. W zwigzku z
powyzszym niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowag rezerwacji
wizyty, rejestracji albo odmowa udzielenia swiadczenia zdrowotnego —
odmowa podania danych uniemozliwi udzielanie Swiadczen zdrowotnych
przez ADO. W przypadku niepodania numeru telefonu i adresu e-mail ADO
nie moze odmoéwic¢ udzielenia Paistwu $wiadczenia zdrowotnego, jednak
podanie tych danych utatwia korzystanie ze swiadczen dzieki mozliwosci
kontaktowania sie w sprawie realizacji ustug, w tym potwierdzenia i
odwotania wizyty.

Jesli korzystajg Panstwo z prowadzonego przez ADO systemu on-line,
podanie przez Panistwa danych niezbednych do prowadzenia konta jest
warunkiem zawarcia umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia konta.
Odmowa podania danych skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zatozenia
i prowadzenia konta w systemie on-line.

Podanie przez Panstwa danych niezbednych do realizacji umowy jest
warunkiem zawarcia umowy. Odmowa ich podania skutkowa¢ bedzie
brakiem mozliwosci skorzystania z ustugi lub wystawienia faktury.

Podanie przez Panstwa danych niezbednych do realizacji umowy sprzedazy
jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy. Odmowa ich podania bedzie
skutkowac¢ brakiem mozliwosci dokonania zakupu lub wystawienia faktury.

Podanie przez Panstwa danych niezbednych do ztozenia oferty, a
nastepnie podpisania i realizacji umowy, jest warunkiem zawarcia umowy.
Odmowa ich podania skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci ztozenia
oferty oraz zawarcia umowy.

Jezeli podajg Paristwo dane osobowe bezposrednio ADO, ich podanie jest
dobrowolne, ale potrzebne do realizacji przez ADO umowy na rzecz
podmiotu, w imieniu ktérego Panstwo wystepujg. W przypadku
niepodania danych realizacja umowy moze by¢ utrudniona.



Jesli podajg Panstwo dane bezposrednio ADO, ich podanie jest
Potencjalni kontrahenci dobrowolne, ale niezbedne do podjecia dziatan zmierzajgcych do
nawigzania relacji handlowych, w tym ztozenia oferty i zawarcia umowy.
Podanie przez Panstwa danych niezbednych do udzielenia i odpowiedzi na
Uzytkownicy formularzy zgtoszenie/ pytania jest warunkiem uzyskania odpowiedzi. Brak podania
kontaktowych danych skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi na
zgtoszenie/ pytanie.

Adresaci dziatan marketingowych Podanie przez Paristwa danych jest dobrowolne.

KOMU FIZJONER MOZE PRZEKAZAC PANSTWA DANE OSOBOWE?
Dostep do Panstwa danych osobowych moga miec:

1. pracownicy i wspétpracownicy ADO upowaznieni do przetwarzania Paistwa danych
osobowych na polecenie ADO;

2. w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu Swiadczenia ustug medycznych —
inne podmioty lecznicze w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci Swiadczen
zdrowotnych;

3. podmioty, ktdrym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym:

a) dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych (w szczegdlnosci dostawcy ustug
teleinformatycznych, dostawcy sprzetu medycznego, podmioty Swiadczgce ustugi
pocztowe i kurierskie);

b) dostawcy ustug prawnych i doradczych, w tym w przypadku dochodzenia roszczen
zwigzanych z prowadzong przez FIZJONER dziatalnoscig gospodarczg i obrony przed
roszczeniami;

c) zleceniodawcy, z ktérymi ADO zawart umowy na Swiadczenie ustug medycznych;

d) inne podmioty, osoby lub organy — w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami
prawa, w tym osoby upowaznione przez Pafistwa w ramach realizacji praw pacjenta;

e) Proassist sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, os. Handlowe 5, 31-935 Krakow, KRS:
0000378475, NIP: 6762436420, REGON: 121461470 - jako podmiot obstugujgcy
aplikacje Booksy, za pomoca ktérej mozliwa jest rezerwacja terminu i ustalenie wizyty
w przedsiebiorstwie Administratora;

z zastrzezeniem, ze udostepnienie Panstwa danych ww. podmiotom odbywa sie w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu petnych zasad zwigzanych z ich
bezpieczenstwem.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
wiasciwym organom badZz osobom trzecim, ktdére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

CZY PANSTWA DANE BEDA PRZEKAZYWANE DO PANSTW SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU
GOSPODARCZEGO (DO KRAJOW INNYCH NIZ KRAJE UNII EUROPEJSKIEJ ORAZ ISLANDIA,
NORWEGIA | LIECHTENSTEIN)?

ADO moze przekazywac Pariistwa dane osobowe do panistw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (dalej jako Panstwa trzecie) i organizacji miedzynarodowych, co jest zwigzane z
zakresem prowadzonej przez FIZJONER dziatalnosSci oraz podejmowanej z réznymi podmiotami



wspotpracy. FIZJIONER zapewnia, ze dane bedg przekazywane do panstw, wobec ktérych Komisja

Europejska wydata decyzje o spetnianiu przez nie odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych

i/lub z zachowaniem wszelkich wymogéw prawnych, w tym na podstawie stosownej umowy,

zawierajgcej klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg, zapewniajac odpowiedni

sposdb zabezpieczenia przekazywanych danych osobowych.

JAKIE PRAWA PRZYStUGUJA PANSTWU W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
PRZEZ FIZJONER?
W zwigzku z przetwarzaniem przez FIZJONER Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu:

1.

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — Administrator przekazuje
informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane
osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

Prawo uzyskania kopii danych — Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie;

Prawo do sprostowania — Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci lub btedy dotyczgce
przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg niekompletne lub
ulegty zmianie;

Prawo do usuniecia danych (tzw. prawo zapomnienia) — jest podstawg do zgdania usuniecia
danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla
ktdrych zostaty zebrane;

Prawo do ograniczenia przetwarzania — Administrator zaprzestaje dokonywania operacji na
danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotycza
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopdki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu
nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

Prawo do przenoszenia danych — w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z
zawartg umowa lub wyrazong zgoda, Administrator wydaje dane dostarczone przez osobeg,
ktdrej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym naich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze
zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi — pod warunkiem, iz zaréwno
Administrator jak i inny podmiot do ktérego przesytane sg dane majg odpowiednie warunki
techniczne umozliwiajace takie przestanie;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktérej
dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwié sie przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej dane dotyczg,
moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych lub ze
wzgledow zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac
uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;



10. Prawo do skargi —w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza,
moze ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien, FIZJONER umozliwia kontakt:
1. za pomoca e-maila: kontakt.fizjoner@gmail.com
2. drogg pocztowa: ul. Fryderyka Chopina 8/8, 59-330 Scinawa

CZY WOBEC PANSTWA DANYCH BEDA PODEJMOWANE ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE (DECYZJE
BEZ UDZIALU CZLOWIEKA)?

Wobec Paristwa danych osobowych nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez
udziatu cztowieka), w tym Panstwa dane nie bedga podlegaty zautomatyzowanemu profilowaniu.
Wyjatkiem od powyzszego sg decyzje zwigzane z wykonywaniem wigzacej nas z Paristwem umowy o
udzielanie swiadczen zdrowotnych, np. decyzje dotyczgce zapewnienia Paristwu odpowiedniej
dostepnosci ustug, ktdrych podejmowanie w taki sposéb jest niezbedne do zawarcia lub wykonania
juz zawartej umowy.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

FIZJONER stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne by Panstwa dane osobowe byty
bezpieczne, w tym zabezpiecza dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, ich utratg lub
zniszczeniem. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych w FIZJONER zostaty
wdrozone odpowiednie zabezpieczenia personalne, organizacyjne, techniczne (informatyczne) i
fizyczne.

1. SOCIAL MEDIA

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook czy Youtube). Dane te s przetwarzane
wytacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéow o
aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw, a
takze w celu komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w
mediach spotecznosciowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
promowaniu wiasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

2. Na Stronie widniejg zintegrowane wtyczki mediéw spotecznosciowych. Oznacza to, ze jesli
Uzytkownik kliknie w jeden z takich przyciskow (jak np. ,,Lubie to” na Facebooku) pewne informacje
zostang udostepnione dostawcom tych kanatéw spotecznosciowych. Jesli Uzytkownik jest w tym
samym czasie zalogowany na dane konto spotecznosciowe, dostawca ustug spotecznosciowych
moze potaczy¢ te informacje z kontem Uzytkownika na kanale spotecznosciowym i upublicznic¢
dziatania na profilu Uzytkownika w taki sposdb, ze bedg one udostepnione innym uzytkownikom
sieci.

3.  Wiyczki tak zwane plug-ins portali spotecznosciowych, m.in. Facebook.com i Youtube oraz innych,
moga znajdowad sie na stronie Strony. Zwigzane z nimi ustugi dostarczane sg odpowiednio przez
firmy Facebook Inc. i Google



a. Facebook oraz Instagram obstugiwany jest przez Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 oraz Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA Facebook https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://help.instagram.com/519522125107875;

b. Youtube obstugiwany jest przez Google, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA

94043 United States: www.google.de/intl/de/policies/privacy;

4. Whtyczka przekazuje jej dostawcy jedynie informacje o tym w jakim czasie Uzytkownik miat dostep
do Strony. Jesli podczas ogladania Strony badz przebywania na niej, Uzytkownik jest zalogowany
do swojego konta znajdujgcego sie np. na Facebooku lub Instagramie, dostawca jest w stanie tgczy¢
zainteresowania Uzytkownika, preferencje informacyjne, oraz inne dane, pozyskane np. poprzez
klikniecie przycisku ,Lubie to” czy pozostawienie komentarza, badZ wpisanie nazwy profilu w
wyszukiwanych. Taka informacja rdwniez zostanie przekazana przez przeglagdarke bezposrednio do
dostawcy. Aby unikngé¢ odnotowania wizyty na wybranym koncie Uzytkownika przez Facebook
Instagram na stronie internetowej Strony nalezy sie wylogowaé z konta przed rozpoczeciem
przeglagdania Strony.

5. Strona zawiera takze tacza do stron internetowych administrowanych przez podmioty niezalezne
od Administratora tj. Facebook oraz You Tube. Mogg w nich obowigzywac¢ odrebne klauzule lub
polityka dotyczaca ochrony prywatnosci. Administrator zacheca do zapoznania sie z ich trescia,
jako ze Administrator nie ma wptywu na gromadzone dane i procesy przetwarzania danych, jak
rowniez wiedzy na temat petnego zakresu ich pozyskiwania, celu ich przetwarzania ani czasu ich
przechowywania. Administrator nie ma rdwniez informacji na temat usuwania danych
zgromadzonych przez dostawcéw wtyczek.

a. Adresy dostawcéw wtyczek oraz adresy URL do ich polityki prywatnosci:
i. Facebook: http://www.facebook.com/policy.php; dalsze informacje dotyczace
pozyskiwania danych: http://www.facebook.com/help/186325668085084 ;
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications oraz

http://www.facebook.com/about/privacy/your-infotteveryoneinfo. Facebook

przystgpit do porozumienia , Tarcza Prywatnosci” zawartego pomiedzy UE a USA,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

ii. Youtube: www.google.de/intl/de/policies/privacy;

6. NaStronie publikowane sg takze oceny klientéw badz pacjentdéw przedsiebiorstwa Administratora,
ktore to oceny sg dodawane przez nich na fanpage’u Administratora prowadzonym na portalu
Facebook. Korzystanie przez Uzytkownika z portalu Facebook podlega zasadom ochrony danych
osobowych portalu Facebook, z ktédrymi mozna zapoznaé sie pod linkami wskazanymi w ust. 5
powyzej.

7. Po dodaniu opinii i oceny przedsiebiorstwa Administratora na fanpage’u Administratora
prowadzonym na portalu Facebook, opinia i ocena uzytkownika zostanie wyswietlona na Stronie
pod adresem: https://www.fizjoner.com/ . Widnie¢ bedzie ocena, tres¢ opinii oraz dane nazwa

(zazwyczaj wiec imie i nazwisko) konta na portalu Facebook, z ktdrego zostata wystawiona dana
opinia. Dodajgc opinie na portalu Facebook automatycznie wyrazajg Panstwo zgode na ich
wyswietlanie na Stronie.
8. W przypadku braku zgody na wyswietlanie opinii na Stronie, prosimy o kontakt:
a. zapomoca e maila: kontakt.fizjoner@gmail.com
b. za pomocg telefonu: 667841587,
c. droga pocztowa: ul. Fryderyka Chopina 8/8, 59-330 Scinawa


https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://help.instagram.com/519522125107875
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
http://www.facebook.com/policy.php
http://www.facebook.com/help/186325668085084
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
https://www.fizjoner.com/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili wycofana, a Administrator zdejmie opinie ze Strony.

Na Stronie widnieje takze zintegrowany komunikator stuzacy do kontaktu z Administratorem,
oparty na komunikatorze Messenger nalezgcy do przedsiebiorstwa Facebook.

W przypadku nawigzania przez Uzytkownika kontaktu z Administratorem przy pomocy tego
komunikatora, Uzytkownik do wyboru opcje albo zalogowania sie do swojego konta na Facebooku,
w celu prowadzenia konwersacji z Administratorem ze swojego konta Facebook i powigzanego z
nim Messengera, albo prowadzenie konwersacji jako gos¢. W tym drugim jednak przypadku
konwersacja pozostanie dostepna przez okres maksymalnie 24 godzin po zamknieciu czatu.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji prowadzenia konwersacji z Administratorem przy
zalogowaniu sie do swojego konta na Facebooku, dane osobowe oraz tresé¢ konwersacji bedzie w
petni widoczna i udostepniona portalowi Facebook, ktéry bedzie przetwarzat dane osobowe
Uzytkownika zgodnie ze swoimi zasadami przetwarzania danych osobowych, ktére sg opisane
tutaj: https://www.messenger.com/privacy?locale=pl PL.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji prowadzenia konwersacji z Administratorem jako
gos¢, portal Facebook takze bedzie miat dostep do tresci konwersacji i do danych w niej zawartych,
jednakze konwersacja ta nie zostanie powigzana z kontem Uzytkownika na portalu Facebook.

Na Stronie publikowane sg materiaty video, ktdre sg zamieszczone na portalu YouTube. W
przypadku wszystkich tych filméw stosowany jest ,rozszerzony tryb ochrony danych”, co oznacza,
ze zadne dane na temat Panstwa jako uzytkownikdw nie sg przekazywane do YouTube, jesli nie
odtwarzajg Panistwo filméw. Dopiero kiedy film zostanie odtworzony, przekazywane sg dane
wymienione w ustepie 4. Nie mamy zadnego wptywu na tego rodzaju przekazywanie danych.

W przypadku wizyty na Stronie i odtworzeniu danego materiatu video zamieszczonego na portalu
YouTube, serwis YouTube otrzymuje informacje, ze otworzyli Panstwo dany materiat video na
Stronie, co wigze sie z przekazaniem do YouTube danych osobowych. Odbywa sie to niezaleznie
od tego, czy YouTube udostepnia konto Uzytkownika, przez ktdre sg Panstwo zalogowani, czy tez
nie ma konta Uzytkownika. Jesli sy Parstwo zalogowani w Google (a co za tym idzie i na portalu
YouTube), Panstwa dane sg przyporzagdkowywane bezposrednio do Paristwa konta. Jesli nie zycza
sobie Panstwo przyporzadkowania do profilu na YouTube, nalezy wylogowaé sie przed
odtworzeniem materiatu video. YouTube zapisuje Panstwa dane jako profile uzytkownika i
wykorzystuje je do celéw reklamowych, badania rynku oraz do ksztattowania swojej strony
internetowej zgodnie z zapotrzebowaniem. Taka analiza jest przeprowadzana przede wszystkim
(réwniez dla niezalogowanych uzytkownikdw) w celu prezentowania reklam dostosowanych do
zapotrzebowania, a takie do informowania innych uzytkownikow sieci spotecznosciowej o
Panstwa aktywnosci na naszej stronie internetowej. Przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwu
wobec tworzenia takich profiléw uzytkownika, jednak w celu skorzystania z tego prawa nalezy
zwracic sie do YouTube.

Wiecej informacji dotyczacych celu i zakresu zbierania i przetwarzania danych przez YouTube
mozna uzyskac¢ z oswiadczenia o ochronie danych osobowych. Otrzymajg tam Panstwo réwniez
dalsze informacje dotyczgce przystugujacych Panstwu praw oraz mozliwosci dokonania ustawien
w celu ochrony swojej sfery prywatnej: www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google

przetwarza Panstwa dane osobowe takze w USA i podporzadkowuje sie porozumieniu EU-US-
Privacy-Shield, www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA


https://www.messenger.com/privacy?locale=pl_PL
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
http://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika przegladajgcego Strone
Cookies zbierajg informacje ufatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez
zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika na Stronie i dokonywanych przez niego czynnosci.

1. COOKIES , SERWISOWE”

1.1 Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i
statystyczne korzystajg z plikdéw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);

b) uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania
na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

c) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

d) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na
czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

e) trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji
lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),

f) pliki cookies stuzgce do zapamietywania zawartosci koszyka na czas trwania sesji (ang.
shopping cart cookies);

1.2. Do zbierania statystyk Administrator wykorzystuje produkt Google Analytics, tym samym dane
Uzytkownika odwiedzajacego Serwis otrzyma firma Google, 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043 United States. Google jest certyfikowany w programie Privacy
Shield. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejskg ta ostatnia stwierdzita
odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych certyfikat
Privacy Shield. Istnieje mozliwos¢ zablokowania dostepu Google Analytics do danych
Uzytkownika po zainstalowaniu przez niego w przegladarce wtyczki znajdujacej sie pod
linkiem:  https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. W przypadku zainteresowania

szczegotami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach Google Analytics, zachecamy do
zapoznania sie z wyjasnieniami przygotowanymi przez Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

2. COOKIES ,,MARKETINGOWE”

2.1. Administrator wykorzystuje rowniez pliki cookies do celéw marketingowych, m.in. w
zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej. W tym celu
Administrator przechowuje informacje lub uzyskuje dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Wykorzystanie plikdw cookies oraz zebranych za ich
posrednictwem danych osobowych w celach marketingowych wymaga uzyskania zgody
Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

przegladarki, a takze moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez
wyczyszczenie historii cookies oraz wytaczenie obstugi cookies w ustawieniach
przegladarki.

3. GOOGLE ADS.

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Strona korzysta z programu Google Ads.

Google Ads jest programem Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, United States (,Google”). W ramach Google Ads Administrator stosuje tzw.
Sledzenie konwersji (conversion tracking). Po kliknieciu reklamy wyswietlanej przez Google
generowany jest plik cookie Sledzacy konwersje. Pliki cookie (ciasteczka) sg to mate pliki
tekstowe zapisywane w przeglgdarce internetowej na komputerze uzytkownika. Takie pliki
cookie po 30 dniach tracg waznos¢ i nie stuzg do identyfikacji osoby uzytkownika. Jezeli
uzytkownik wchodzi na okreslone strony tej witryny internetowej, a plik cookie nie stracit
jeszcze waznosci, firma Google oraz Strona sg informowane, ze uzytkownik zostat
przekierowany na te strone po kliknieciu reklamy.

Kazdy klient Google Ads otrzymuje inny plik cookie. Plikéw cookie nie mozna sledzi¢ przez
strony internetowe klientow Ads. Informacje zebrane za pomocg pliku cookie dotyczgcego
konwersji stuzg do sporzadzania statystyk konwersji dla klientéw Ads, ktérzy zdecydowali
sie na $ledzenie konwersji. Klienci otrzymujg informacje o tagcznej liczbie uzytkownikéw,
ktorzy klikneli reklame i zostali przekierowani na strone zaopatrzong w tag Sledzenia
konwersji. Nie otrzymujg oni jednak informacji, na podstawie ktédrych mozna
zidentyfikowac¢ osobe uzytkownika. Jezeli nie chcg Panstwo uczestniczy¢ w $ledzeniu
konwersji, mozna wnies¢ sprzeciw wobec korzystania z tej funkcji. W tym celu wystarczy
dezaktywowac plik cookie do S$ledzenia konwersji Google w swojej przegladarce
internetowej. Nie bedg Panstwo wodwczas uwzglednieni w statystykach S$ledzenia
konwersji.

Przechowywanie plikéw cookie dotyczgcego konwersji odbywa sie na podstawie art. 6 zd.
1 lit. f RODO. Operator strony internetowej ma uzasadniony interes w analizowaniu
aktywnosci uzytkownika, w celu optymalizowania zaréwno swojej oferty internetowej, jak
i swojej reklamy.

Wiecej informacji na temat Google Ads i Google Conversion Tracking mozna znalezé w
polityce prywatnosci Google pod adresem: https://www.google.plpolicies/privacy/.

Mogg Panistwo ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposdb, by byé informowanym o
generowaniu plikbw cookie i zezwala¢ na nie tylko w konkretnym przypadku, nie
akceptowac plikdbw cookie w poszczegdlnych przypadkach lub ogdlnie oraz aktywowad
funkcje automatycznego usuwania plikdw cookie w momencie zamykania przegladarki.
Wytaczenie plikéw cookie moze spowodowaé ograniczenie funkcjonalnosci tej strony
internetowe;j.


https://www.google.plpolicies/privacy/

